






07
Relazioni con 
la Comunità



7.1
Comunicazioni istituzionali  
e relazioni con il territorio
Il sito web ufficiale di APS, nella sua complessità, 
rappresenta lo strumento fondamentale per le 
comunicazioni con tutti gli stakeholder, dai cit-
tadini agli enti di controllo, dai fornitori alla Pub-
blica Amministrazione. Il sito web è per questo 
suddiviso in una serie di pagine distinte, volte ad 
agevolare l’individuazione delle informazioni ri-
cercate; per la stessa finalità è altresì presente la 
comoda funzione di ricerca. Vengono anche mes-
si a disposizione diverse opzioni per contattare il 
personale di APS: numero di telefono, di fax e indi-
rizzo e-mail. Una volta ricevute le comunicazioni, 
queste verranno smistate e trasmesse agli Uffici 
interessati.

Le comunicazioni periodiche riguardanti la pro-
mozione delle diverse attività aziendali – relative 
a tutti i servizi offerti – vengono riportate altresì 
sul sito web ufficiale, ma sono anche diffuse gra-
zie alla collaborazione con diverse emittenti tele-
visive locali. Mediamente, vengono trasmessi un 
paio di spot pubblicitari l’anno.

APS, nelle figure dell’Amministratore Delega-
to e di alcuni responsabili delle divisioni interne 
operative, prende parte a convention, fiere ed 
eventi organizzati a livello nazionale ed interna-
zionale, legati a tematiche quali gestione della 
sosta, mobilità e, più generalmente, sostenibilità.  

In questo modo, la Società intende essere sempre 
aggiornata riguardo le principali novità del set-
tore e approfondire i trend futuri di sviluppo e di 
innovazione del servizio. I rappresentanti di APS 
partecipano a questi eventi sia come ospiti ma, 
a riprova dell’alto standard di qualità dei propri 
servizi, vengono anche spesso invitati in veste di 
relatori per descrivere e presentare APS come un 
modello di riferimento nel settore.

Purtroppo, a causa della pandemia, nel 2021 non 
è stato possibile per APS prendere parte a queste 
manifestazioni. La Società conta di riprendere 
questo tipo di attività istituzionale nel 2022, aven-
do già programmato la partecipazione ad Inter-
traffic Amsterdam 2022, fiera internazionale dei 
parcheggi, e alla convention biennale di AIPARK, 
l’associazione italiana degli operatori sosta e mo-
bilità.

APS non intrattiene delle relazioni dirette con gli 
enti di riferimento nel proprio territorio. Negli 
anni, la Società ha assunto in tirocinio degli stu-
denti universitari in collaborazione con l’Univer-
sità di Padova ma anche questa collaborazione 
ha fortemente risentito della pandemia. Si conta 
comunque di ripristinare questo tipo di attività 
nel breve termine, favorendo collaborazioni reci-
proche che migliorino il dialogo con le principali 
realtà istituzionali del territorio.
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08
Performance 
economica e 
distribuzione del 
valore aggiunto



8.1
Equilibrio  
economico-finanziario
I principali dati relativi alla stabilità economica e 
finanziaria di APS sono elaboraticome richiesto 
dalla normativa vigente per le società in house di 
enti pubblici, sottoposte ad un controllo analogo. 

Le informazioni contenute nei Bilanci di Eserci-
zio, in particolare, mettono in luce come le per-
formance economiche di APS abbiano risentito 
dell’emergenza pandemica, portando ad un calo 
del 15,54% del fatturato 2020, con una ripresa del 
13,02% nel 2021 per effetto del buon andamento 
della campagna vaccinale contro il Covid-19 e dei 
conseguenti provvedimenti governativi tendenti 
alla prudenziale e graduale riapertura delle attivi-
tà economiche. Tra i settori più colpiti si ritrovano 
quelli maggiormente esposti agli effetti della pan-
demia, ovvero la gestione della sosta, il car sha-
ring e le pubbliche affissioni, che hanno registrato 
una nuova crescita nel corso del 2021. Al contra-
rio si è verificato un aumento considerevole dei 
ricavi dalle attività di cremazione nel 2020, così 
come una crescita dei costi sostenuti (in partico-
lare costi per le materie prime, per i servizi e per il 
personale) per la descrizione delle cui motivazioni 
si rimanda a quanto riportato nei documenti di 
Bilancio.

Grafico 51 - Valore del fatturato generato (Euro per anno)

Grafico 52 Differenza tra valore e costi della produzione, per anno

Fatturato

Differenza tra valore e costi della produzione

173APS Bilancio di Sostenibilità 2022172 APS Bilancio di Sostenibilità 2022



Tabella 19 - Quadro dei ricavi delle vendite e delle prestazioni
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8.2
Investimenti
Il Valore generato è stato altresì distribuito tra 
una pluralità di stakeholder interni ed esterni di 
APS, come evidenziato dai grafici seguenti.
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Tabella 20 - Prospetto di riparto del Valore Aggiunto Globale, per anno

PROSPETTO DI RIPARTO DEL VALORE AGGIUNTO

ESERCIZI (val./arr.)

2021 2020 2019

A. Remunerazione del Personale 3.904.866 3.408.118 3.300.413 

Personale non dipendente    

Personale dipendente 3.904.866 3.408.118 3.300.413 

a) remunerazioni dirette    

b) remunerazioni indirette    

c) quote di riparto del reddito    

B. Remunerazione della Pubblica Amministrazione 359.670 483.482 1.106.845 

Imposte dirette 359.670 483.482 1.106.845 

Imposte indirette    

- sovvenzioni in c/esercizio    

C. Remunerazione del Capitale di Credito 777.342  810.945 762.075 

Oneri per capitali a breve termine 777.342 810.945 762.075 

Oneri per capitali a lungo termine    

D. Remunerazione del Capitale di Rischio 351.006 107.090 1.608.340 

Risultato di esercizio 351.006 107.090    1.608.340 

E. Remunerazione dell’Azienda 7.222.154 7.217.418    7.083.906 

+/- Variazioni riserve    

(Ammortamenti) 7.222.154 7.217.418 7.083.906 

F. Liberalità    

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 12.615.038 12.027.053 13.861.579 

Grafico 53 - Distribuzione del Valore Aggiunto Globale Netto  
per gli stakeholder

Grafico 54 - Distribuzione del Valore Aggiunto Globale Netto, per anno

Distribuzione del Valore Aggiunto 
Globale Netto 2021

Distribuzione del  
Valore Aggiunto Globale Netto

2019 2020 2021

Remunerazione del Personale
Remunerazione della Pubblica Amministrazione
Remunerazione del Capitale di Credito
Remunerazione del Capitale di Rischio
Remunerazione dell’Azienda
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8.3
Finanziamenti pubblici
Nel corso del triennio 2019-2021, APS ha avuto 
l’opportunità di usufruire di finanziamenti che le 
hanno consentito di portare avanti alcuni proget-
ti intrapresi. Prestando particolare attenzione a 
garantire la massima trasparenza ed a rispettare 
la normativa vigente (in particolare, la Legge n.124 
del 4 agosto 2017, articolo 1, commi 125-129), APS 
si impegna a riportare le informazioni riguardanti 
sovvenzioni, contributi ed i diversi vantaggi eco-
nomici ricevuti all’interno del proprio Bilancio di 
Esercizio, pubblicato sul sito web ufficiale e libe-
ramente consultabile.

Sinteticamente si riportano nelle tabelle seguen-
ti i finanziamenti ricevuti dai diversi enti, specifi-
candone l’importo e la finalità a cui erano indiriz-
zati, in particolare per la realizzazione della rete 
tranviaria SIR 3.
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SOGGETTO  
EROGANTE

VALORE  
CONTRIBUTO  

2020

STATO  
PRATICA

RAGIONE  
DEL CONTRIBUTO

Gestione dei Servizi 
Energetici – GSE S.p.A.

€ 334.875 Erogato in parte
Contributo Tariffa Incentivante 

Impianti Fotovoltaici

Comune di Padova € 4.480.000 Determinato
Contributo per la realizzazione  

della rete tranviaria SIR 3

Comune di Padova € 2.000.000 Determinato Contributo Progetto  
“Padova Urbs Picta”

Tabella 22 - Valore e stato della pratica relativamente ai finanziamenti ricevuti nell’anno 2020

SOGGETTO  
EROGANTE

VALORE  
CONTRIBUTO  

2019

STATO  
PRATICA

RAGIONE  
DEL CONTRIBUTO

Fondimpresa € 5.924 Erogato Attività di formazione  
del personale

Gestione dei Servizi 
Energetici – GSE S.p.A. € 305.810 Erogato Contributo Tariffa Incentivante 

Impianti Fotovoltaici

Comune di Padova € 5.040.000 Erogato in parte Contributo per la realizzazione  
della rete tranviaria SIR 3

Tabella 21 - Valore e stato della pratica relativamente ai finanziamenti ricevuti nell’anno 2019

SOGGETTO  
EROGANTE

VALORE  
CONTRIBUTO  

2021

STATO  
PRATICA

RAGIONE  
DEL CONTRIBUTO

Fondimpresa € 5.350 Determinato Contributo per l’attività  
di formazione del personale

Agenzia delle Entrate € 2.072 Determinato Credito d’imposta sanificazione

Comune di Padova € 20.000 Determinato Contributo per lo Studio 
Transportistico e della Sosta

Ministero dell’Ambiente € 80.000 Determinato Contributi progetto  
Camin Facendo 

Gestione dei Servizi 
Energetici – GSE S.p.A. € 357.466 Erogato in parte Contributo Tariffa Incentivante 

Impianti Fotovoltaici

Comune di Padova € 6.080.000 Determinato Contributo per la realizzazione  
della rete tranviaria SIR 3

Comune di Padova € 500.000 Determinato Contributo Progetto  
“Padova Urbs Picta”

Tabella 23 - Valore e stato della pratica relativamente ai finanziamenti ricevuti nell’anno 2021
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8.4
Selezione dei fornitori  
e dei partner qualificati
Selezione dei fornitori 
APS, per assicurare il rispetto della normativa vi-
gente e garantire l’efficienza e la trasparenza dei 
processi di acquisto, ha adottato internamente il 
Regolamento per l’acquisizione di lavori, fornitu-
re e servizi di importo inferiore alla soglia di rile-
vanza comunitaria. Come suggerito dal titolo del 
documento, questo contiene tutte le disposizioni 
e principi riguardanti i contratti “sotto soglia” ai 
sensi dell’art. 36 del Decreto Legislativo n.50/2016 
e s.m.i. L’attività contrattuale di APS deve pertan-
to applicare i criteri di:

•	 perseguimento dei fini istituzionali della Società;

•	 realizzazione della massima economicità, fer-
mo restando l’obiettivo del perseguimento della 
qualità dei prodotti/servizi resi;

•	 trasparenza della scelta dei sistemi negoziali e 
dei contraenti;

•	 pubblicità delle procedure;

•	 garanzia di conformità dei lavori, servizi e forni-
ture in affidamento;

•	 controllo interno.
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Per quanto riguarda, invece, gli acquisti sopra so-
glia di norma, APS bandisce delle apposite proce-
dure aperte alla partecipazione di qualsiasi Ope-
ratore Economico che sia in possesso dei requisiti 
indicati.

Per quanto riguarda gli affidamenti diretti, regola-
mentati dall’art.36 D. Lgs. 50/2016, viene utilizzato 
anche l’Albo Fornitori della piattaforma di e-procu-
rement Net4market. 

Nel 2021 è stata introdotta una condizione nei con-
tratti siglati con tutti i fornitori, condizione che ri-
chiede agli interlocutori di APS di prendere visione 
del Codice di Comportamento e di sottostare agli 
obblighi che ne derivino. Il 65% dei fornitori della 
Società ha sottoscritto contratti contenenti que-
sta condizione. 

Selezione di consulenti 
e partner tecnologici
L’instaurazione di rapporti di collaborazione con 
consulenti e partner tecnologici avviene nella 
massima trasparenza; ogni anno, gli uffici di APS 
completano il documento “Consulenze e collabo-
razioni” per la sezione Società Trasparente del sito 
web, file in cui vengono riportati tutti i nominativi 
dei soggetti coinvolti, nonché una descrizione sin-
tetica dell’incarico affidato, la durata del rapporto 
ed i compensi destinati. 

Ogni anno, APS realizza i suoi servizi per il Comu-
ne, i cittadini ed i propri clienti grazie a collabora-
zioni di natura diversa (consulenza giuslavoristica 
e legale, ma anche ingegneristica, tecnica etc.). 

Grafico 55 - Numero di fornitori per tipologia di acquisto

Tabella 24 - Collaborazioni con partner esterni, per anno

Numero di fornitori per tipologia di acquisto

Numero di enti 
collaboratori e 

partner

 Euro destinati a 
collaboratori e 

partner 

2019 41 638.980,51 €

2020 33 467.407,40 €

2021 46 680.684,32 €

Servizi  
e forniture

Professionisti 
e Società di 

Professionisti

Lavori

Grafico 56 - Numero di ordini effettuati, per anno

Grafico 57 - Valore degli ordini effettuati, per anno

Grafico 57 - Valore degli ordini effettuati, per anno

Tabella 25 - Numero e valore delle diverse procedure di acquisto, per tipologia e per anno

Numero di ordini effettuati

Valore degli ordini effettuati

Procedure di acquisto 
Il numero di acquisti effettuati da APS ed il loro valo-
re non presenta variazioni significative nel triennio 
di riferimento, oscillando attorno ai 2.440.630,77 € 
distribuiti tra una media di 575 ordini. Al fine di ga-
rantire la massima trasparenza, APS pone a dispo-
sizione resoconti dettagliati riguardanti i propri 
acquisti sul proprio sito web, nella sezione Società 
Trasparente.

Tra i bandi di gara pubblicati nel 2021, si segnala la 
presenza di 3 procedure riportanti i Criteri Ambien-
tali Minimi (CAM), resi parte integrante del Codice 
Appalti nel 2016, volti a individuare il prodotto o il 
servizio migliore sotto il profilo ambientale lungo 
il ciclo di vita, tenuto conto della disponibilità di 
mercato. I 3 bandi di riferimenti riguardano la futu-
ra realizzazione della linea SIR 3.

2019 2020 2021

Numero di procedure negoziate 9 4 4

Valore delle procedure negoziate 857.849,62 € 537.903,14 € 1.345.934,00 €

Numero di affidamenti diretti, affidamenti diretti 
in adesione ad accordo quadro/convenzione e 

affidamenti in economia
606 628 644

Valore degli affidamenti diretti, affidamenti 
diretti in adesione ad accordo quadro/

convenzione e in economia
14.925.705,76 € 2.812.071,85 € 20.430.491,01 €

Numero di bandi di gara presentati 5 3 1

Valore delle gare pubbliche 3.795.972,87 € 1.175.000,00 € 50.324.587,30 €

186 187APS Bilancio di Sostenibilità 2022 APS Bilancio di Sostenibilità 2022



Acquisti sostenibili 
L’attenzione per la sostenibilità si traduce, per APS, 
in scelte concrete che coinvolgono l’intera catena 
di produzione del valore. In particolare, nel 2021 la 
Società ha proceduto all’acquisto presso fornitori 
che hanno dimostrato attenzioni verso la sosteni-
bilità, sia nella sua dimensione sociale che in quella 
ambientale, per esempio con il raggiungimento di 
certificazioni quali:

•	 UNI EN ISO 14001:2015, Certificazione per il 
Sistema di Gestione Ambientale, per 114 for-
nitori;

•	 SA 8000, Certificazione Etica, per 30 fornito-
ri;

•	 BS OHSAS 18001, Certificazione per il Sistema 
di Gestione della Salute e Sicurezza per i Lavo-
ratori, per 26 fornitori;

•	 EMAS, per 3 fornitori.
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09
I nostri  
obiettivi di 
miglioramento 



9.0
Lo sviluppo e la sostenibilità di APS sono stret-
tamente legati alla sua capacità di erogare ser-
vizi innovativi e di qualità. La direzione in cui la 
Società intende crescere e la sua mission hanno 
consentito di fissare dei precisi obiettivi di breve 
e lungo periodo, come riportato nella seguente 
tabella, e riguardanti tutti i settori in cui APS crea 
valore.
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9.1
Obiettivi futuri

OBIETTIVI

Breve periodo Lungo periodo

Ammodernamento degli impianti di advertising  

Riorganizzazione aziendale in vista dei futuri 
impegni

Restauro del rustico adiacente il forno crematorio 

Realizzazione di una nuova sala del commiato

Aggancio alla rete di un nuovo impianto fotovoltaico, 
sulla tettoia per il ricovero degli autoveicoli.

 Realizzazione delle nuove linee tranviarie SIR 3 e SIR2

Completamento del sistema SMART
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Nota  
metodologica
APS non rientra nell’ambito di applicazione del de-
creto legislativo del 30 dicembre 2016, n. 254 di At-
tuazione della direttiva 2014/95/UE del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 22 ottobre 2014, recan-
te indicazioni riguardo la comunicazione di infor-
mazioni di carattere non finanziario e di informa-
zioni sulla diversità da parte di certe imprese e di 
determinati gruppi di grandi dimensioni. Cionono-
stante, la società è mossa dal desiderio di raggiun-
gere una maggiore trasparenza verso tutti i suoi 
stakeholder, dai singoli cittadini fino alla Pubblica 
Amministrazione, e il gruppo dirigente ha indivi-
duato nel Bilancio di Sostenibilità la soluzione più 
adeguata e completa.

Per la redazione di tale Bilancio sono stati utilizza-
ti dati quantitativi e qualitativi relativi all’esercizio 
dell’anno 2021 e, dove possibile, elaborando serie 
storiche con le informazioni relative agli anni 2019 
e 2020. 

Punto di riferimento principale per la definizione 
degli indicatori sono state le linee guida suggeri-
te dal GRI Sustainability Reporting Standard 2018 
(GRI Standards, opzione Core) e gli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile (SDGs) definiti dall’Agenda 
2030 dell’ONU, riconosciuti a livello internazio-
nale come gli strumenti più completi. Al termine 
del Bilancio, come appendice, verrà per questo ri-
portato il GRI Index che indica, in forma sintetica, 
i contenuti presenti nel testo ed in conformità ai 
GRI Standards. 

A seguito dell’individuazione dei temi materiali, 
secondo le modalità riportate nel capitolo 2.7, la 
società ha identificato gli indicatori di performan-
ce economica, ambientale, sociale e di governance 
più adatti alla rappresentazione trasparente delle 
attività di APS e dei risultati conseguiti. Dove pos-
sibile, è stata privilegiata l’inclusione di grandezze 
misurabili direttamente, mentre le stime riportate 
sono fondate su metodologie descritte e puntual-
mente segnalate. Dati ed informazioni sono stati 
forniti da tutte le strutture aziendali, con la coor-
dinazione effettuata presso il Consiglio di Ammi-
nistrazione e la Responsabile per la Prevenzione 
dalla Corruzione e della Trasparenza.
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GRI STANDARD INFORMATIVA PAGINA
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102-7 Dimensione dell'organizzazione   
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102-30 Efficacia dei processi  
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stakeholder   
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contenuti del Bilancio  

102-47  Aspetti materiali identificati  

102-50 Periodo di rendicontazione del 
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Performance Economiche 2016

202-1
Valore economico direttamente 

generato e distribuito
  

202-4
Assistenza finanziaria ricevuta  

dal governo
  

Presenza sul mercato 2016

Impatti economici indiretti 2016

203-1
Investimenti infrastrutturali  

e servizi finanziati
  

Pratiche di approvvigionamento 2016

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori 
locali  

Anticorruzione 2016

205-1 Operazioni valutate per i rischi 
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Comportamento anticoncorrenziale 2016

206-1
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GRI 300: Performance Ambientale 2016

Energia 2016

302-1
Energia consumata all'interno 

dell'organizzazione
  

302-2
Energia consumata al di fuori 

dell'organizzazione
  

302-5
Riduzione del fabbisogno 

energetico di prodotti e servizi
  

Acqua e scarichi idrici 2018

303-5 Consumo di acqua   

Emissioni 2016

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1)   

305-2
Emissioni indirette di GHG da 
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Rifiuti  2020
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Occupazione 2016

401-1 Nuove assunzioni e turnover   

401-2

Benefit previsti per i dipendenti 
a tempo pieno, ma non per 

i dipendenti part-time o con 
contratto a tempo determinato

  

401-3 Congedo parentale   

Salute e sicurezza sul lavoro 2018

403-1
Sistema di gestione della salute e 

sicurezza sul lavoro
  

403-5
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lavoro
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Diversità e pari opportunità 2016
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Comunità locali 2016

413-1

Attività che prevedono il 
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locali, valutazioni d'impatto e 
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418-1
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TEMA MATERIALE 1

Supporto al Comune di Padova e gli enti territoriali per lo sviluppo sostenibile della 
città e per il miglioramento della qualità di vita della comunità 

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
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del relativo perimetro
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componenti
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TEMA MATERIALE 3
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sostenibile e l’innovazione dei servizi locali

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
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Gestione efficiente dei servizi per la città, delle infrastrutture  
e dei beni pubblici affidati
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Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
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componenti
  

103-3
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TEMA MATERIALE 5
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del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
  

TEMA MATERIALE 6

Promozione di equità sociale, del rispetto della multiculturalità  
e di servizi attenti ai diversi bisogni dell’utenza

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 
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componenti
  

103-3
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gestione
  

TEMA MATERIALE 9

Gestione delle risorse idriche, dei rifiuti e del suolo

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
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OMISSIONI

TEMA MATERIALE 10

Qualità dell’ambiente di lavoro, inclusione e pari opportunità

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
  

TEMA MATERIALE 11

Formazione e aggiornamento costante del personale

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
  

TEMA MATERIALE 12

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
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TEMA MATERIALE 13

Dialogo con gli stakeholders e promozione delle partnership pubblico-privato

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
  

TEMA MATERIALE 14

Etica, legalità e trasparenza

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
  

TEMA MATERIALE 15

Equilibrio economico-finanziario, attività a supporto dell’azione amministrativa 
dell’ente socio e capacità di accedere ai finanziamenti (PNRR, PON, POR, etc.)

103-1
Spiegazione del tema materiale e 

del relativo perimetro
  

103-2
La modalità di gestione e le sue 

componenti
  

103-3
Valutazione delle modalità di 

gestione
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