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            Allegato  “A” 
 
   

 
  LA CARTA DEI SERVIZI 

della sosta pubblica a 
PADOVA 

FATTORI E INDICATORI DI QUALITÁ DEL SERVIZIO E STANDARD 
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FATTORI E INDICATORI DI QUALITÁ DEL SERVIZIO E STANDARD 

COMUNICAZIONE, INFORMAZIONE E CUSTOMER SATISFACTION 

DESCRIZIONE Misura Note 

Presenza sito WEB SI  www.parcheggipadova.it 

Cartellonistica informativa 
presso parcometri e casse 
automatiche 

SI  Presente in ogni area/sito gestito 

Presenza centralino e/o n. 
verde per  informazioni SI  T: +39 049.566.0111 

info@parcheggipadova.it 

Frequenza rilevazione 
customer satisfaction Biennale   

N. reclami/anno < 25   

Tempi medi risposta a 
reclami scritti < 10 gg. Sono previsti rimborsi  al cliente, previa 

verifica  

   

DINAMICA DEI PREZZI ED EFFICIENZA ECONOMICA 

DESCRIZIONE Misura Note 

Presenza intermodalità e 
altri servizi SI  Trasporto Pubblico Locale, Car Sharing, 

Servizio di ricarica auto elettriche 

      

SICUREZZA 

DESCRIZIONE Misura Note 

Presenza dispositivi 
videosorveglianza (Park in 
struttura) 

n. telecamere Nr. 68 Telecamere. Riprese disponibili per 
max 7 gg.  

Possibilità di contattare 
l'operatore (parcheggi in 
struttura) 

100% parcheggi  in struttura Attraverso video citofonia collegata H24 con 
centrale di controllo e operatori ove previsti 

 
   



 

CARTA DEI SERVIZI 

 

Aps Holding S.p.A.                                            2022                                                                      3 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
  

FUNZIONALITA’ ED ACCESSIBILITA’ 

DESCRIZIONE Misura Note 

Posti riservati disabili (aree 
di sosta) n. posti riservati / n. posti 

Alle persone disabili è consentita la sosta 
gratuita in tutte gli stalli blu (con 
contrassegno, valido, esposto) 

Posti riservati disabili 
(parcheggi in struttura) 

n. posti riservati / n. posti auto 
>2% 

Alle persone disabili è consentita la sosta 
gratuita in tutte gli stalli (con contrassegno, 
valido, esposto)  

Indice diffusione parcometri 
(aree di sosta) >1 ogni 40 posti Ampiamente diffusi.  

Distanza max. parcometri 
(aree di sosta) < 100 m per 90% dei posti auto Distanza ragionevole e soddisfacente.  

Parcometri abilitati per 
pagamento con carte 
debito/credito e contactless 

n. parcometri abilitati / totale 
parcometri > 90% 

Obiettivo raggiunto  
Pagamenti della sosta con 
app o sms 

n. stalli abilitati / totale stalli > 
90% 
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